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Fue como lo esperabamos, tiempo hermoso, comida deliciosa, un 4 de julio divertido, y
relajacion. Asi fue la reciente vacacion de Brenda y mia en la isla Coronado, a través
de la bahia de San Diego. En realidad, no fuimos UNICAMENTE nosotros dos, pero no
conociamos a los otros cientos de vacacionistas, asi que en cuanto a nosotros, si lo
era — UNICAMENTE nosotros dos. Nuestra ‘huida’ me recordd la importancia de la
renovacion en nuestras vidas ocupadas, particularmente en nuestra vida laboral.

iLa vida es dura; al mismo tiempo, también son nuestros trabajos! Sin importar cuanto
te gusta tu trabajo, es demandante, cansado y a veces totalmente agobiante. Fui
apreciativo de mi tiempo fuera y regrese con un entusiasmo renovado acerca de lo que
alcanzédbamos en UTSA, y comencé a pensar en otras maneras, aparte de retirarme a
la playa, que me renuevan mientras estoy en el trabajo. Aqui hay un par de
pensamientos sobre como renovarte en el trabajo.

Amistades: No es ninguna sorpresa, pero soy un introvertido. El hacer nuevos amigos,
especialmente en el trabajo, no me llega tan naturalmente a mi, como a Brenda. Sin
embargo, los amigos que me rodean en mi pequefa oficina cada dia, junto al par de los
miembros de la facultad que comen conmigo regularmente han probado ser una fuente
de energia, inspiracion y &nimo, como un preservador de vida en medio de aguas
turbulentas. Si tienes algunos de esos amigos-colegas cercanos, bien por ti, sabes a lo
que me refiero. Si no, se proactivo; empieza a cultivar una o dos nuevas amistades.
Seras renovado por la experiencia — y asi mismo ellos.

Muestra apreciacion, y si eres suertudo, recibela: No sé acerca ti, pero mandar una
nota de agradecimiento o un reconocimiento por un “trabajo bien hecho" me hace sentir
bien. Todos sabemos lo raras y esporadicas que pueden llegar a ser las palabras de
apreciacion. Toma la iniciativa, y actta sobre la mayor cantidad de oportunidades
posibles que puedas para “hacer el dia de alguien”. Puede ser un pulgar hacia arriba,
una palmadita en la espalda, un e-mail, una palabra de
gracias y animo, o una nota escrita a mano — no importa.
Déjale saber a alguien lo mucho que lo aprecias. Te
renovara a ti—vy a ellos.

La Renovacioén es una necesidad; no puedes tener
excelencia sin ella. Y no podemos proporcionar esperar
para tener una vacacion; de hecho, j‘Las vacaciones’
pueden ser agotadoras! Por supuesto, toma tus
vacaciones, pero hay muchas otras maneras de renovarte,
incluyendo tu fe, familia, y divertirte (recreacion/
pasatiempos). Estoy muy entusiasmado sobre el nuevo
afio académico. Nosotros, otra vez, tenemos la
oportunidad de ser una diferencia en la vida de alguien.
Haz una diferencia tu mismo — renuévate en el trabajo
siendo un amigo y demostrando apreciacion.

- Kerry
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Louis Brown nacio en
Lynwood, California a
Gladys y James Brown,
pero fue criado en San
Antonio. Brown es el padre
de dos adolescentes,
Jonathan, 18, y Valencia,
17. Louis y su esposa,
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Adriana, han estado casados
durante dos afios, y como
familia disfrutan del patinaje
sobre ruedas, viajar, salir a
comer e ir a "Six Flags".

Louis ha sido empleado en
UTSA durante 15 afios como
un trabajador en el
departamento de
Mantenimiento Preventivo.
Antes de trabajar en UTSA
Louis pas6 nueve afios
viajando por el mundo en la
Marina realizando uno de los

trabajos mas duros en el
barco como técnico de
caldera.

"Realmente disfruto trabajar
aquien UTSAYy he
aprendido mucho de mis
comparieros de trabajo.
También he hecho muchos
amigos. Me gustaria dar las
gracias a todos los
compafieros en todas las
areas: Eléctrica,
Mantenimiento, Plomeria,
Carpinteria, Instalaciones,
Operaciones e ITC por su
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ayuda. El conocimiento que
me han pasado me ayuda a
hacer un mejor trabajo.
También queria agradecer al
personal de Business Affairs
por invitarme a estar en el
proyector. Me siento me
siento muy honorado".

jiLouis, es nuestro honor y
privilegio el tenerte en el
equipo de Business Affairs!

Louis recibird una tarjeta de comida Roadrunner que podra usar para desayunar, comer o cenar
en el Roadrunner Café, donada por Chartwells.

Directora Provisional
de Servicios

Auxiliares

Calurosamente le damos la
bienvenida a Jane Wilcox como
nuestra nueva directora
provisional de Servicios
Auxiliares. Jane asumio
amablemente esta posicion en
junio cuando nos despedimos de
Corinne Vela-Zapata después de
13 afios de servicio dedicado.

Jane tiene mas de 9 afios de
experiencia en la educacion
superior y se unié a UTSA en
enero del 2006 como Asistente
del Director de Estacionamientos
y Servicios de Transportacion.
Esperamos su liderazgo durante
este tiempo de transicion
mientras nosotros realizamos
una busqueda por un Director
permanente.

Directora de Universidad

Financieros,

Janet Parker,
Vicepresidenta Asociada
para Asuntos

Lenora viene a nosotros con mas de 22
afios de experiencia en trabajos financieros

se de la educacioén superior en la Universidad

complace en anunciar la
designacion de Lenora
Chapman como

En esta nueva posicion,
Lenora dirigira los
esfuerzos del servicio de
la Contabilidad, de los Desembolsos, de la
No6mina, y de los departamentos de Becas &
Contratos. También estara involucrada en el
proyecto capital y el servicio de deudas de la
contabilidad financiera.

Gerente de Compras

En el 28 de junio de 2007, Lane Brinson se unid

UTSA como Director de Compras. Lane tiene
dieciséis afios de experiencia en papeles de
compra privados y gubernamentales. El nos
llega de la Ciudad de San Antonio en donde
sirvi6 como un Comprador Mayor.

En su papel como Director de Compras, Lane

supervisa al personal de compras, administra los
procesos de oferta y proporciona la planificacion

estratégica para el Departamento de Compras.

Lane tiene una Licenciatura de San Angelo State
University y actualmente sigue trabajando hacia

la certificacién de Gerente de Compras del

Directora de Universidad.

de Trinity y recientemente del Distrito Alamo
Community College como Tesorera.
Esperamos apalancar su experiencia en
contabilidad, presupuestos, finanzas y
administracion, asi como sus registros
probados de eficiencia operacional para
mejor servir a los estudiantes, la facultad y
el personal. Lenora tiene una Licenciatura
en Contabilidad de Texas Tech University y
es una Contadora Publica Certificada. Por
favor dale la bienvenida a Lenora a nuestro
personal.

Instituto del Instituto para la Administracién del
Suministro. jPor favor Gnetenos en darle la
bienvenida a Lane Brinson al departamento de
Compras y Servicios de Distribucion!
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Matriculacion Anual de Beneficios para el aio 2007-2008 - 7-1— 7-31/07

Durante el mes de Julio 2007,
los empleados elegibles y
retirados a beneficios podran
hacer cambios de beneficios
en linea usando UTTOUCH.
Todos los cambios de
beneficios hechos durante el
mes de julio serén efectivos
Septiembre 1, 2007. Revisa tu
carta de opciones de

Fisico de la salud Certificado - Dr. Jim Lewis

iEn noviembre del 2006, Dr. Jim Lewis de
la Oficina de la Sanidad del Medio
Ambiente y el Manejo de la Seguridad
recibi6 muy buenas noticias en verdad! Jim
fue uno de los 48 (fuera de 111)
candidatos en pasar la Parte Il del examen
de certificacion del American Board of
Health Physicals
(ABHP) para
convertirse en un
Fisico Certificado
de la Salud
(Certified Health
Physicist - CHP).
Eso significa que
obviamente habia
una primera parte

cobertura UTTOUCH, cuya
provee los detalles de tu
cobertura actual, las
coberturas disponibles y los
recursos para aprender mas
sobre los planes. Los detalles
especificos sobre cada uno
de los planes de beneficios
patrocinados por UT estan
disponibles para revision en el

Manual de Beneficios de
Grupo para los Empleados y
el Manual de Beneficios de
Grupo para los Empleados

Matriculacién. Para registrarte
haz clic aqui para entrar al
sistema con tu UT EID. El
Ultimo dia para hacer cambios

Retirados en http:// a tu matriculacion Anual de
www.utsa.edu/hr/Benefits/ Beneficios sera el 31 de Julio
index.cfm del 2007.

NOTA: Si debes de juntarte
con un Representante de
Beneficios, por favor llama
458-4648 y haz una cita para
asegurar disponibilidad.

Te animamos a atender una
de las juntas anuales de

gue Dr. Lewis paso previamente. El Dr.
Lewis paso esa parte en 2005. Segun la
pagina de Internet del ABHP, "la
Certificacion indica que el recipiente ha
completado ciertos requisitos del estudio y
la experiencia profesional, que la Junta
Directiva considera para constituir una base
adecuada en la fisica de la salud, y han
pasado un examen disefiado para probar la
competencia en este campo". Estos
requisitos incluyen un minimo de una
licenciatura de un colegio o una universidad
acreditados en un campo relacionado, mas
6 afios de la experiencia profesional
responsable.

Vale la Pena
Recordarlo

Facilidades, Director de Operaciones y Mantenimiento

La Oficina de Facilidades se complace en
anunciar la contratacion de Joseph (Joe)
Martin, P.E. como el nuevo Director de
Operaciones y Mantenimiento. Joe fue
escogido de un campo muy competitivo
de 56 solicitantes, y trae una
abundancia de experiencia a
Su nueva posicion.

Joe ha pasado més de 29
afios en el mantenimiento de
las instalaciones publicas y la
industria de la construccion
de edificios. El paso los
ultimos 12 afios con el Distrito
Escolar Independiente del Norte

Departamento de Servicios de
Ingenieria por los pasados seis afios.
Joe tiene una Licenciatura en Ciencias
en la Ingenieria Eléctrica de La
Universidad de Texas en Austin, y una

excelencia en servicios de
administracion de facilidades.

El departamento de Facilidades también
quiere agradecer a Carlos Alonso por su
desempeiio excepcional al servir como
Director Provisional de Operaciones y
Mantenimiento desde octubre del 2006.
Segun Dave Riker, Vicepresidente
Asociado para Facilidades, "Carlos ha
hecho un trabajo magnifico como
director provisional al mismo tiempo que
continuo su trabajo como Director de
Mantenimiento. Me siento afortunado de
trabajar con un profesional del
mantenimiento sobresaliente como

Maestria en la
Administracion de la
Universidad Incarnate
Word. El es también un
ingeniero profesional
registrado (P.E.) y un
miembro de la
Sociedad Nacional y
Estatal de Ingenieros
Profesionales.

(Northside Independent School District) ,
donde sirvi6 como Director de proyectos
de Construcciéon durante tres afios, el
Director de la Conservacion y ansioso por ayudar a la Oficina de
Operaciones durante tres afios y la Facilidades mientras nosotros
mayoria del recientemente, el Director del continuamos nuestra bisqueda de la

Joe empez6 la siguiente fase de su
carrera con la Oficina de Facilidades en
el 4 de junio. El esta emocionado y

Carlos y agradezco todo lo que ha hecho
para mover el Departamento hacia
adelante durante los pasados siete
meses".
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UTSA #3 en

UTSA continia moviéndose
hacia arriba entre los
primeros 25 Programas de
Negocios Histéricamente

Infrautilizados (HUB) para los

gastos de la minoria,
terminando en tercer lugar a

nivel estatal. El periodo semi-

anual de reportaje del ano
fiscal 07 muestra que UTSA

gast6 $7.2 millones, o 34.6%,

de los $21 millones en
compras totales utilizando a
vendedores HUB, que
ayudaron a que UTSA
estuviera en uno de los
primeros lugares.

Lacy Hampton, Asistente del

coordinador de HUB, dice, "Si

nuestros compradores de
departamento contindian
comprando de los
vendedores HUB, tenemos
una buena oportunidad de
mantener nuestro rango al
final del afio cuando cuenta
realmente".

UT Dallas con 37.75% y UT
El Paso con 27.33% fueron
las Unicas otras instituciones
del sistema de Texas que se
unieron a UTSA entre los
primeros 25.

El afio pasado en este
momento, UTSA fue 33 en el
estado gastando $4.1million
con vendedores HUB,
19.41% de $21 millones
compras totales.

ebra

Every Perion
Every Day
Every lok
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(¥
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Director de la Continuidad del Negocio y la
Reportes Estatales Agministracion de la Emergencia

Donovan Agans ha sido
seleccionado como el nuevo
Director de la oficina de la
Continuidad del Negocio y la
Administracion de la
Emergencia. Donovan ha
estado en la fuerza Aérea
Americana durante los ultimos
seis afios. Sus deberes
incluyeron la coordinacion de
los esfuerzos de la Fuerza
Aérea en ayudar con los
esfuerzos de los ataques
terroristas del 11 de
Septiembre, 2001 en el World
Trade Center y el Pentagono
de los Estados Unidos.
Durante los ataques, Donovan
estaba estacionado en la base
de la Fuerza Aérea McGuire
en Nueva Jersey, cuya era la
base aérea mas cercana a
Nueva York. La base Aérea
McGuire se convirtio en el eje
para el rescate, el alivio, y los
esfuerzos de respuesta. Este
esfuerzo de apoyo se convirtié

en una de las administraciones

de emergencia mas grandes
en la historia de la Fuerza
Aérea.

Ademas, Donovan ha
entrenado o ha sido

responsable por el
entrenamiento de mas de
75,000 soldados en armas de
destruccién masiva. Donovan
ha desarrollado, coordinado y
participado en guiones de
gran magnitud de la
preparacion en caso de
emergencia.

También ha ayudado a
coordinar el apoyo de
recepcion para los hombres y
mujeres de servicio en caso
de un Huracén en la costa de
Texas.

Donovan ha estado
estacionado en Charlestén,
Carolina del Sur, Base Aérea
Kunsan en Coreay la Base
Aérea Lackland.

Donovan tiene una
licenciatura en historia del
arte con un subgrado en

Ciencias Politicas y
Antropologia de la
Universidad Estatal del
Noreste en Tahlequah,
Oklahoma. Su esposa Janice
y el tienen una hija de tres
afios, Emily. Los Agans
tienen raices familiares en
San Antonio, comento
Donovan, “estoy muy
emocionado y espero
ansiosamente la oportunidad
de unirme a Business Affairs
y le doy la bienvenida al
desafio de esta posiciony
estoy muy emocionado de
poder trabajar en UTSA
mientras llega ser una
universidad de primera en
investigacion.”

El Jefe David Hernandez
dijo, “Donovan compitié
contra algunos candidatos
muy calificados y demostré
tener el caracter y las
cualidades que nos ayudaran
a desarrollar una gran oficina
de la continuidad del negocio
y la Administracion de la
Emergencia.

Por favor Unetenos en darle
la bienvenida a Donovan a
Business Affairs y a UTSA.

Reconociendo y Celebrando la Excelencia por cary Grimes

Los resultados de la reciente
encuesta de la excelencia
organizacional de Business
Affairs revelaron algunos
detalles interesantes. Uno de
ellos es que nuestra

organizacion esta mejorando.
Digo mejorando en vez de ha

mejorado porque ha
mejorado suena en pasado.
Suena como que hicimos
algunos esfuerzos, fuimos
exitosos y ya terminamos.
Creo que no podemos parar
de mejorar. Debemos
aprender a operar en un
estado de mejoria continua.

Cada uno de nosotros
debemos de seguir
buscando maneras de
hacer las cosas mejor y
hacer mejores cosas.

Fijate alrededor de
Business Affairs y veras a
gente haciendo un

excelente trabajo. Esta es la

razon por la cual Business

Affairs tiene el programa de

Celebrando la Excelencia
(Celebrating Excellence),
para reconocer a esos
individuos que hacen su

trabajo de forma
sobresaliente. Cuando
sepas de algo o veas a
alguien haciendo un gran
trabajo, tomate un par de
minutos y por medio del
programa de
reconocimiento de tu
division o la pagina de
Internet de Business
Affairs, www.utsa.edu/
bussvc, haz clic en el logo
de

Celebrando

la

Excelencia

y nominalos.
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Los valores universitarios,
como fueron desarrollados por

Representante de Relaciones de la carta de
de Empleado, compartié esta agradecimiento y los 2

+ meta comuln

el equipo de planificaciones
estratégicas, consiste de los
siguientes:

Colaboracion Excelencia
Inclusividad
Innovacién Integridad
Respeto

Recientemente, el
departamento de
entrenamiento y desarrollo
condujo 6 juntas con la
participacién de 117
empleados. Ellos
proporcionaron ideas en como
vender y comunicar los
valores junto con las
definiciones y los
comportamientos que
demuestran los valores. Dos
valores seran destacados en
cada uno de los siguientes 3
boletines.

INTEGRIDAD

Josie Dickerson,

historia con nosotros y no
pudimos pensar en un mejor
ejemplo que demuestre el
valor de la Integridad.
Recientemente, José G.
Amaro, Ateniente de Edificio
I, encontré un saco en un
bafié de hombres en el

crédito, y una gran cantidad
de efectivo. José, un
empleado de la universidad
por 13.5 afios le dijo a Josie
que el estaba obligado a
regresarlo desde que, “no era
mi dinero y era la cosa
correcta que hacer.” También
transmitié que encuentra
cosas bastante seguido y las
entrega. El estuvo orgulloso

COLABORACION

equipo.

campus. En la bolsa, encontré
una cartera, tarjetas de

boletos para Sea World que
recibié del duefio del saco.
iFELICIDADES JOSE, POR
MODELAR INTEGRIDAD!

Los participantes de las
juntas de valores definieron
COLABORACION como:

e Estar parados, trabajar y
pensar juntos — trabajo en

e Juntar las habilidades
individuales

e Beneficios mutuos,
Asociacion

Un ejemplo sinceramente
impresionante de este valor es
el nimero de personal VPBA
gue participo en la encuesta de
la Excelencia de la
Organizacién. Como tu sabes,
excedimos en nivel de
participacion del 2005 logrando
un nivel del 85%. jEsto es
verdaderamente asombroso!
Estoy orgulloso de tu
receptividad y el
consentimiento de proveernos
la informacion y las respuestas.

Actualizacion de la Construccion
=

Adicion al Roadrunner Café

La construcciéon de la adicién de 7,000
pies cuadrados al Roadrunner Café
empezara en agosto. La expansion del
café afiadira un tercer comedor, espacio
de servicio adicional, almacenamiento
para los servicios de comida, y mas
bafios. El proyecto esta planificado para
estar terminado antes del inicio del
semestre de otofio 2008 para coincidir
con la terminacion del proyecto de
viviendas estudiantiles Laurel Village.

Renovacion del Edificio de Estudios
Multidisciplinarios Las renovaciones en el
segundo piso del edificio de estudios

multidisciplinarios (MS) empezaron en
abril del 2007. David & David
Construction Co. Esta renovando
aproximadamente 6,200 pies cuadrados
en el MS para la oficina de admisiones
que se movera del JPL. Unos 2,000
pies cuadrados adicionales en el MS
seran renovados para la oficina de
Orientacién y servicios de Transicion.
Ellos se mudaran del University Center.
El Centro de Visitas de UTSA también
se mudara al MS del Edificio de
Negocios. Las tres areas de
renovacion, parte del plan comprensivo
de centralizar los servicios estudiantiles
en el campus 1604, proveen mas
espacio y seran accesibles de la
Sombrilla 'y el breezeway del segundo
piso de MS. La construccion esta
prevista para estar completa a finales
del 2007. Se recomienda a los
estudiantes, la facultad y el personal
usar cuidado en el edificio MS y
deberan de prevenir las areas de
construccion.

e Valuar los talentos y las
fuerzas de los demas

Este tipo de colaboracion es
necesaria en orden para que
podamos continuar en nuestro
camino hacia la excelencia. Ya
que la excelencia no es un fin,
sino un proceso, sin tus
esfuerzos colectivos de equipo,
la mejoria nada mas seria un
suefio, no una realidad.

e Lograr el consenso

e Comunicacion + esfuerzo

Este Mes en la historia,
traido a ti por el
mensajero cultural del
ITC

Julio 4, 1776 — La declaracién
de la Independencia fue
aprobada por el congreso
continental

Julio 8, 1833 — Stephen Austin
llego a la ciudad de México con
un plan para separar a Texas
del estado de Coahuila

Julio 9, 1857 — La primer ruta
transcontinental exitosa fue

creada cuando el correo dejo
San Antonio hacia San Diego.
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Para identificar los elementos de la
involucracion del empleado, el Grupo

Gallup condujo varias miles de entrevistas

en todos tipos de organizaciones, en
todos los niveles, en casi todas las
industrias y en varios paises. Estas 12
declaraciones —los Q12 de Gallup —
salieron de las investigaciones de Gallup
como aquellos que mejor predicen el
rendimiento del empleado y el equipo.

hacer lo que hago mejor cada dia.

En los ultimos siete dias, He recibido
reconocimiento o elogio por hacer
un buen trabajo.

Mi supervisor, o alguien en el
trabajo, parece que le importo como
persona

Hay alguien en el trabajo que anima
mi desarrollo

e Se lo que se espera de mi en el trabajo

e Tengo los materiales y el equipo
necesario para hacer mi trabajo bien.

e En el trabajo, Tengo la oportunidad de

Hay cosas excitantes
pasando en los
departamentos de
Reembolsos y Servicios de
viajes. A demas de los
cambios cosméticos que
pronto estaran en la forma
de un lugar de trabajo mas
funcional y muebles dentro
de la oficina de
reembolsos, hemos hecho
un cambio a la estructura
de estas dos oficinas.
Lenora Chapman, Controladora de la
Universidad, anuncio la promocién de
Deby Bailey a Directora de Reembolsos
y Servicios de Viaje efectivo el 16 de
Julio del 2007. El departamento de
reembolsos y el departamento de
servicios de viaje se uniran bajo el
liderazgo de Deby para reunir mejor las
necesidades de nuestros empleados y
proveer unos servicios mas efectivos y
eficientes.

Deby tiene 27 afios de experiencia que
incluyen mas de 12 afios en UTSA en
los departamentos de reembolsos y

En el trabajo, mis opiniones
importan

La mision o el objetivo de mi
compafiia me hace sentir que mi

servicios de viaje. Deby ha
servido como Gerente
Interina de Reembolsos en
dos ocasiones y trabaja
diligentemente para proveer
un servicio al cliente
excelente. Durante el poco
tiempo que sirvié como
gerente interina hizo unos
cambios positivos. Bajo su
direccion, como gerente de
viajes, el departamento de
Servicios de Viaje gano el
premio de espiritu de equipo. El premio
de espiritu de equipo se le da al individuo
o grupo que fomenta la cooperacién con
los demas empleados internos o externos
a su departamento. El premio reconoce el
valor de la colaboracién en cumplir las
necesidades de la comunidad de UTSA.

Como directora de Reembolsos y
Servicios de Viaje, Deby reportara a
Lenora Chapman, Controladora de la
Universidad, dentro de la divisiéon de
Financial Affairs.

iPor favor Unetenos en felicitar a Deby
Bailey!

trabajo es importante.

Mis asociados o compafieros de
trabajo estdn comprometidos ha
hacer un trabajo de calidad

Tengo un mejor amigo en el trabajo.

En los Ultimos seis meses, alguien en
el trabajo ha hablado conmigo sobre
mi progreso.

Este ultimo afio, he tenido
oportunidades en el trabajo de
aprender y crecer.

El Subway del Campus
alcanza ventas Record

Este verano nuestro
restaurante Subway —
localizado en el University
Center del Campus 1604 — fue
reconocido por las oficinas
nacionales de Subway por
romper el record de ventas. Las
ventas durante la semana del
24 de abril fueron las mas altas
alcanzadas en esa tienda.
iEste es un gran logro!

SSYBWAYza

RECORDATORIO .....
Por favor mandanos todos los nuevos
empleados en tu departamento, para
poder afiadirlos a la lista de envid del
boletin.

Promesa de Business Affaire

Estamos comprometidos a ayudarte a lograr tus metas
mediante la excelencia en el servicio --
cada persona, cada dia, cada trabajo.
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